
【見学のポイント】 【体験入居中に確認すること】
チェックポイント項目

●立地 ●最寄り駅までの距離、交通手段
 ●周辺の環境（坂道、階段、騒音の有無など）
 ●至便性（医療機関、銀行、商業施設の有無など）

●設備（雰囲気） ●インテリア、匂いや雰囲気、居室の設備（緊急ボタンなど）
 ●共有部の設備（浴室、レストラン、サロンなど）、利用のルール
 ●バリアフリーのレベル（廊下幅、手すりなど）、
 　災害時の対応（備蓄、耐震など）

●入居者の様子 ●入居者の表情（楽しそう、穏やかなど）、身体状況（杖、車いすなど）
　スタッフの様子 ●スタッフの立ち振る舞い（挨拶や声かけの様子、表情など）

●食事 ●メニュー、味、量、治療食（減塩、カロリー控え目）の対応など
 ●予約の有無、食事の時間帯、什器の好みなど
 ●体調不良時の対応（配下膳など）の有無

●介護・医療 ●介護スタッフ、看護師の配置（保有資格の有無、時間帯など）
 ●介護、医療が必要になったときの対応、居室移動の有無（注１）
 ●協力医療機関の有無、診療科（内科、整形外科など）

注１: 介護フロアを用意したり、介護居室への住み替えを求めるホームもあります。住み替えのルール
　　 （常時見守りが必要など）を確認して介護フロアや介護居室も必ず見学しましょう。

チェックポイント

●外出のしやすさ、かかりつけ医や
　お気入りの場所までのアクセス

●水回りなど居室の使いやすさや
　音、温度、匂いなど
　自分にとって快適な生活環境か　　

●お友達になれそうな方はいるか、
　アクティビティの内容や参加者の様子

●3食の量、味、苦手な食材への対応や
　レストラン利用者の様子など

●夜間の様子
　（騒がしい、スタッフの充足など）、
　体調変化時の対応

今回ご紹介する
住まい探しのステップ

① 希望（ニーズ）の確認

② 高齢期の生活の場の
　 正しい知識をもつ

③ 条件に合った施設の情報収集

④ 相談できる人や場所を活用

⑤ 資金計画を立てる

⑥ 見学や体験入居をおこなう

⑦ 疑問や不明点を確認

⑧ 契約・入居

三井不動産株式会社　ケアデザイン室

渡邉 幸子 ［わたなべ さちこ］
介護支援専門員（ケアマネジャー）、社会福祉士、
精神保健福祉士。地域包括支援センターの相談
員として、一人暮らしや認知症の方の暮らし、
介護、権利擁護などの相談に従事後、ケアデザ
インプラザで介護コンサルタントとして、シニア
の暮らしに関わる幅広い相談に対応している。

ケアデザインプラザは相談にいらっしゃる皆様お一人おひとりに
合ったシニアライフを提案しております（有料）。
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ケ
ア
デ
ザ
イ
ン
プ
ラ
ザ
に
相
談
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

ケ
ア
デ
ザ
イ
ン
プ
ラ
ザ
の
サ
ポ
ー
ト

　
ケ
ア
デ
ザ
イ
ン
プ
ラ
ザ
で
は
、
尚
子
さ
ん
に
不
安
や

希
望
を
確
認
、「
食
事
の
味
付
け
や
時
間
帯
、
浴
場
の

使
い
方
、
気
が
合
う
お
友
達
が
欲
し
い
、
病
気
に
な
っ

た
時
の
対
応
」
な
ど
の
ニ
ー
ズ
を
一
緒
に
整
理
し
ま
し

た
。
そ
の
上
で
も
う
一
度
候
補
の
ホ
ー
ム
と
他
の
ホ
ー

ム
を
複
数
見
学
し
て
比
較
検
討
す
る
こ
と
を
ご
提
案
。

ま
た
、
住
み
替
え
先
を
決
定
す
る
前
に
体
験
入
居
を
利

用
す
る
こ
と
も
お
勧
め
し
ま
し
た
。

●
見
学
は
五
感
を
使
っ
て

　
見
学
で
は
短
い
時
間
で
多
く
の
情
報
を
得
て
、
チ
ェ
ッ

ク
も
お
こ
な
う
た
め
、
事
前
の
準
備
が
重
要
で
す
。
ま

ず
、候
補
の
ホ
ー
ム
を
い
く
つ
か
ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し
た
ら
、

費
用
や
設
備
、
サ
ー
ビ
ス
な
ど
の
基
本
情
報
を
整
理
し

て
、
聞
き
た
い
こ
と
を
ま
と
め
ま
す
。
食
事
は
選
択
の

決
め
手
に
な
る
重
要
な
項
目
の
た
め
、
見
学
の
予
約
を

入
れ
る
際
に
試
食
の
依
頼
も
お
こ
な
う
よ
う
お
勧
め
し

ま
し
た
。
見
学
の
際
は
、
音
や
匂
い
、
温
度
な
ど
視
覚

だ
け
で
な
く
、
聴
覚
・
嗅
覚
・
味
覚
・
触
覚
の
五
感
を

活
用
し
ま
し
ょ
う
。
印
象
や
好
ま
し
い
、
苦
手
な
ど
の

直
感
も
大
切
で
す
。

　
ま
た
、
複
数
の
眼
で
確
認
し
、
印
象
な
ど
を
話
し
合

え
る
よ
う
家
族
や
友
人
と
一
緒
に
見
学
さ
れ
る
よ
う
ア
ド

バ
イ
ス
し
ま
し
た
。
家
族
や
近
く
に
頼
れ
る
人
が
い
な
い

五
感
を
使
っ
て
見
学
！

体
験
入
居
で
暮
ら
し
を
試
す

 

一 

人
暮
ら
し
に
な
り
、
シ
ニ
ア
住
宅
へ
の

住
み
替
え
を
考
え
た
尚
子
さ
ん
77
歳
（
仮
名
）。

気
に
入
っ
た
有
料
老
人
ホ
ー
ム
（
以
下
ホ
ー
ム
）
の

見
学
会
に
参
加
し
て
説
明
を
受
け
ま
し
た
が
、

「
こ
れ
で
決
め
て
よ
い
の
か
し
ら
？
」
と

不
安
に
な
り
ま
し
た…

。

住
ま
い
に
つ
い
て
考
え
た
き
っ
か
け

　
尚
子
さ
ん
は
友
人
の
勧
め
も
あ
り
、
住
み
替
え
を
検

討
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
見
つ
け
た
有
料
老
人
ホ
ー
ム

を
気
に
入
り
、
見
学
会
に
参
加
し
て
実
際
の
部
屋
や
レ

ス
ト
ラ
ン
を
見
た
り
、
サ
ー
ビ
ス
の
説
明
も
受
け
て
満

足
し
ま
し
た
。
で
も
、
帰
宅
し
て
考
え
て
み
る
と
「
食

事
や
介
護
の
詳
細
、
他
の
ホ
ー
ム
は
ど
う
な
の
か
？
」

な
ど
、
知
ら
な
い
こ
と
も
多
い
と
気
が
つ
き
ま
し
た
。

こ
の
ま
ま
住
み
替
え
を
決
め
る
の
は
不
安
に
な
り
、

ぎ
ま
す
。
望
ん
で
選
択
し
た
ホ
ー
ム
や
シ
ニ
ア
住
宅
に
入

居
後
、「
こ
ん
な
は
ず
じ
ゃ
な
か
っ
た
」、「
話
と
違
う
」

な
ど
の
後
悔
を
せ
ず
に
済
む
よ
う
、「
見
学
と
体
験
入
居
」 

は
セ
ッ
ト
で
お
こ
な
う
よ
う
ア
ド
バ
イ
ス
し
ま
し
た
。

見
学
と
体
験
入
居
で

相
性
を
確
認
で
き
た
尚
子
さ
ん

　
ご
友
人
と
一
緒
に
複
数
の
ホ
ー
ム
を
見
学
し
た
尚
子

さ
ん
は
、
候
補
の
ホ
ー
ム
が
食
事
も
好
み
の
味
付
け
で

ス
タ
ッ
フ
も
手
厚
く
、
受
診
の
付
き
添
い
も
サ
ー
ビ
ス

に
含
ま
れ
て
い
る
と
わ
か
り
安
心
し
ま
し
た
。
体
験
入

居
で
は
お
友
達
に
な
れ
そ
う
な
入
居
者
も
見
つ
か
り
、

「
こ
こ
な
ら
望
む
暮
ら
し
が
で
き
そ
う
」
と
安
心
し
て

住
み
替
え
の
準
備
を
進
め
て
い
ま
す
。

時
は
、
老
人
ホ
ー
ム
等
の
紹
介
セ
ン
タ
ー
を
活
用
し
て

見
学
に
同
行
し
て
も
ら
う
こ
と
も
で
き
ま
す
。
な
お
、

ホ
ー
ム
は
多
く
の
方
が
暮
ら
す
「
生
活
の
場
」
で
す
の

で
、
マ
ナ
ー
を
守
っ
て
見
学
し
ま
し
ょ
う
。

●
体
験
入
居
を
す
る
前
に

　
体
験
入
居
は
、
契
約
前
に
一
定
期
間
ホ
ー
ム
で
の
生

活
が
体
験
で
き
る
シ
ス
テ
ム
で
す
。
一
時
金
等
は
不
要

で
1
泊
3
食
付
き
で
5
千
円
〜
2
万
円
、
滞
在
日
数
に

応
じ
た
実
費
※
が
か
か
り
ま
す
。
利
用
期
間
は
1
泊
か

ら
1
か
月
程
度
。
費
用
や
滞
在
で
き
る
期
間
は
ホ
ー
ム

に
よ
り
異
な
り
ま
す
。
ま
た
、
健
康
診
断
書
を
求
め
る

と
こ
ろ
や
体
験
入
居
を
実
施
し
て
い
な
い
ホ
ー
ム
も
あ

る
た
め
、
事
前
に
確
認
が
必
要
で
す
。

※

介
護
保
険
は
利
用
で
き
ま
せ
ん
。
費
用
に
介
護
サ
ー
ビ
ス
が
含
ま

れ
て
い
ま
す
。

●
体
験
入
居
は
お
見
合
い
期
間

　
自
分
の
思
い
描
く
暮
ら
し
が
で
き
る
か
試
す
機
会
が

体
験
入
居
で
す
。
見
学
だ
け
で
は
見
え
に
く
い
、
3
食
の

食
事
や
夜
間
の
様
子
、
ス
タ
ッ
フ
の
対
応
等
実
際
に
サ
ー

ビ
ス
を
受
け
て
確
認
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
ま
た
、

ホ
ー
ム
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
や
人
間
関
係
を
知
り
、
集
団
生

活
を
経
験
す
る
こ
と
で
自
分
が
暮
ら
せ
る
か
見
極
め
る

貴
重
な
機
会
で
も
あ
り
ま
す
。
ホ
ー
ム
側
も
他
の
入
居

者
と
の
相
性
を
み
た
り
、
体
験
者
が
ホ
ー
ム
で
生
活
可

能
か
チ
ェ
ッ
ク
し
ま
す
。
お
見
合
い
の
よ
う
に
双
方
が
事

前
に
相
性
を
確
認
す
る
こ
と
で
、
ミ
ス
マ
ッ
チ
も
防
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が
つ
き
ま
し
た
。

こ
の
ま
ま
住
み
替
え
を
決
め
る
の
は
不
安
に
な
り
、

ぎ
ま
す
。
望
ん
で
選
択
し
た
ホ
ー
ム
や
シ
ニ
ア
住
宅
に
入

居
後
、「
こ
ん
な
は
ず
じ
ゃ
な
か
っ
た
」、「
話
と
違
う
」

な
ど
の
後
悔
を
せ
ず
に
済
む
よ
う
、「
見
学
と
体
験
入
居
」 

は
セ
ッ
ト
で
お
こ
な
う
よ
う
ア
ド
バ
イ
ス
し
ま
し
た
。

見
学
と
体
験
入
居
で

相
性
を
確
認
で
き
た
尚
子
さ
ん

　
ご
友
人
と
一
緒
に
複
数
の
ホ
ー
ム
を
見
学
し
た
尚
子

さ
ん
は
、
候
補
の
ホ
ー
ム
が
食
事
も
好
み
の
味
付
け
で

ス
タ
ッ
フ
も
手
厚
く
、
受
診
の
付
き
添
い
も
サ
ー
ビ
ス

に
含
ま
れ
て
い
る
と
わ
か
り
安
心
し
ま
し
た
。
体
験
入

居
で
は
お
友
達
に
な
れ
そ
う
な
入
居
者
も
見
つ
か
り
、

「
こ
こ
な
ら
望
む
暮
ら
し
が
で
き
そ
う
」
と
安
心
し
て

住
み
替
え
の
準
備
を
進
め
て
い
ま
す
。

時
は
、
老
人
ホ
ー
ム
等
の
紹
介
セ
ン
タ
ー
を
活
用
し
て

見
学
に
同
行
し
て
も
ら
う
こ
と
も
で
き
ま
す
。
な
お
、

ホ
ー
ム
は
多
く
の
方
が
暮
ら
す
「
生
活
の
場
」
で
す
の

で
、
マ
ナ
ー
を
守
っ
て
見
学
し
ま
し
ょ
う
。

●
体
験
入
居
を
す
る
前
に

　
体
験
入
居
は
、
契
約
前
に
一
定
期
間
ホ
ー
ム
で
の
生

活
が
体
験
で
き
る
シ
ス
テ
ム
で
す
。
一
時
金
等
は
不
要

で
1
泊
3
食
付
き
で
5
千
円
〜
2
万
円
、
滞
在
日
数
に

応
じ
た
実
費
※
が
か
か
り
ま
す
。
利
用
期
間
は
1
泊
か

ら
1
か
月
程
度
。
費
用
や
滞
在
で
き
る
期
間
は
ホ
ー
ム

に
よ
り
異
な
り
ま
す
。
ま
た
、
健
康
診
断
書
を
求
め
る

と
こ
ろ
や
体
験
入
居
を
実
施
し
て
い
な
い
ホ
ー
ム
も
あ

る
た
め
、
事
前
に
確
認
が
必
要
で
す
。

※

介
護
保
険
は
利
用
で
き
ま
せ
ん
。
費
用
に
介
護
サ
ー
ビ
ス
が
含
ま

れ
て
い
ま
す
。

●
体
験
入
居
は
お
見
合
い
期
間

　
自
分
の
思
い
描
く
暮
ら
し
が
で
き
る
か
試
す
機
会
が

体
験
入
居
で
す
。
見
学
だ
け
で
は
見
え
に
く
い
、
3
食
の

食
事
や
夜
間
の
様
子
、
ス
タ
ッ
フ
の
対
応
等
実
際
に
サ
ー

ビ
ス
を
受
け
て
確
認
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
ま
た
、

ホ
ー
ム
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
や
人
間
関
係
を
知
り
、
集
団
生

活
を
経
験
す
る
こ
と
で
自
分
が
暮
ら
せ
る
か
見
極
め
る

貴
重
な
機
会
で
も
あ
り
ま
す
。
ホ
ー
ム
側
も
他
の
入
居

者
と
の
相
性
を
み
た
り
、
体
験
者
が
ホ
ー
ム
で
生
活
可

能
か
チ
ェ
ッ
ク
し
ま
す
。
お
見
合
い
の
よ
う
に
双
方
が
事

前
に
相
性
を
確
認
す
る
こ
と
で
、
ミ
ス
マ
ッ
チ
も
防
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