
広い家でひとり暮らしを続けるのは不安、
でも生活スタイルは変えたくないみどりさん（81歳）の住まい探しのエピソードとともに、

情報収集のコツと相談窓口についてお伝えします。

「一番の希望は、馴染みのお店に近いこと」

住まいと暮らしのケアデザイン

近
所
で
空
き
巣
騒
ぎ
が
あ
り
、
5
年
以

上
続
け
て
き
た
ひ
と
り
暮
ら
し
に
不
安
を
感

じ
た
み
ど
り
さ
ん
。
以
前
か
ら
考
え
て
い
た

有
料
老
人
ホ
ー
ム
（
以
下
、
老
人
ホ
ー
ム
）

か
サ
ー
ビ
ス
付
き
高
齢
者
向
け
住
宅（
以
下
、

サ
高
住
）への〝
住
み
替
え
〞を
決
心
し
ま
す
。

み
ど
り
さ
ん
の〝
ゆ
ず
れ
な
いニ
ー
ズ
〞は
60
年

以
上
通
って
い
る
お
店
に
近
い
こ
と
、
人
の
見

守
り
が
あ
る
こ
と
で
す
。
折
込
み
広
告
を

チ
ェッ
ク
し
た
り
、
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を
取
り
寄

せ
て
み
ま
し
た
が
、
馴
染
み
の
お
店
か
ら
遠

か
っ
た
り
、
入
居
条
件
が
合
わ
ず
、
な
か
な

か
有
益
な
情
報
が
集
め
ら
れ
ま
せ
ん
。
そ
こ

で
、
友
人
か
ら
紹
介
さ
れ
た
ケ
ア
デ
ザ
イ
ン

プ
ラ
ザ
に
相
談
へ
来
ら
れ
ま
し
た
。

ケ
ア
デ
ザ
イ
ン
プ
ラ
ザ
で
は
、
み
ど
り

さ
ん
に
住
ま
い
探
し
の
ス
テ
ッ
プ
を
示
し

て
、
ニ
ー
ズ
や
老
人
ホ
ー
ム
等
の
知
識
を

再
確
認
し
た
後
、
情
報
収
集
の
方
法
と

コ
ツ
を
ご
案
内
し
ま
し
た
。

老
人
ホ
ー
ム
や
サ
高
住
の

情
報
を
収
集
す
る
コ
ツ

パ
ン
フ
レ
ッ
ト
や
折
込
み
広
告
を
活
用

老
人
ホ
ー
ム
や
サ
高
住
の
運
営
事
業
者

が
作
成
す
る
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
や
折
込
み
広
告

に
は
、
費
用
や
戸
数
等
の
規
模
、
周
辺
環

境
も
含
め
た
立
地
、
提
供
サ
ー
ビ
ス
等
が

セ
ー
ル
ス
ポ
イ
ン
ト
と
し
て
わ
か
り
や
す
く

掲
載
さ
れ
て
い
ま
す
。
情
報
収
集
の
第
一

歩
と
し
て
利
用
さ
れ
る
こ
と
も
多
い
情
報

で
す
が
、
事
業
者
の
意
向
が
反
映
さ
れ
て

い
る
こ
と
を
理
解
し
て
活
用
し
ま
し
ょ
う
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
情
報
を
活
用

自
治
体
や
公
共
団
体
、
運
営
事
業
者

等
が
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
様
々
な
形
で
情
報
を

公
表
し
て
い
ま
す
。
地
域
や
費
用
、
対
象

者
等
で
検
索
し
た
り
、
見
学
者
の
口
コ
ミ

や
入
居
者
の
声
を
掲
載
す
る
サ
イ
ト
も
あ

り
、
ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
情
報
を
気
軽
に
集
め

ら
れ
ま
す
。
使
い
や
す
い
反
面
、
情
報
の

正
確
性
に
欠
け
る
場
合
も
あ
る
た
め
、
注

意
が
必
要
で
す
。
日
頃
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
を
利
用
す
る
こ
と
が
な
い
み
ど
り
さ
ん

に
代
わ
り
、
情
報
収
集
を
お
手
伝
い
し
ま

し
た
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
等
、
ひ

と
つ
の
媒
体
だ
け
で
は
情
報
に
偏
り
が
生

ま
れ
た
り
、
ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
情
報
を
見
つ

け
る
の
に
時
間
が
か
か
る
こ
と
が
あ
り
ま

す
。
そ
れ
ぞ
れ
の
媒
体
の
特
徴
を
理
解
し

て
利
用
し
ま
し
ょ
う
。

ま
た
、
必
ず
希
望
通
り
の
情
報
が
得
ら

れ
る
と
は
限
り
ま
せ
ん
。
希
望
地
域
に
老

人
ホ
ー
ム
等
が
無
い
こ
と
や
、
費
用
の
折
り

合
い
が
つ
か
な
い
場
合
も
あ
り
ま
す
。
そ
の

際
は
ニ
ー
ズ
の
優
先
順
位
を
再
検
討
す
る
こ

と
も
必
要
で
す
。

身
近
な
相
談
窓
口
と
し
て
「
地
域
包

括
支
援
セ
ン
タ
ー
」
や
老
人
ホ
ー
ム
等
の

紹
介
セ
ン
タ
ー
（
以
下
、
紹
介
セ
ン
タ
ー
）

が
あ
り
ま
す
。
特
に
紹
介
セ
ン
タ
ー
は
、

老
人
ホ
ー
ム
や
サ
高
住
へ
の
住
み
替
え
に

特
化
し
た
相
談
窓
口
で
す
。
利
用
す
る

時
は
、
心
身
の
状
態
や
希
望
地
域
等
を

聞
い
て
く
れ
る
か
、
紹
介
セ
ン
タ
ー
の
都

合
や
利
益
だ
け
を
求
め
て
い
な
い
か
を
確

認
し
て
く
だ
さ
い
。
複
数
の
相
談
窓
口
を

比
較
す
る
の
も
良
い
で
し
ょ
う
。
み
ど
り

さ
ん
は
、
老
人
ホ
ー
ム
の
勤
務
経
験
が
あ

る
ス
タ
ッ
フ
の
い
る
紹
介
セ
ン
タ
ー
に
相
談

し
ま
し
た
。

※
詳
し
く
は
上
表
【
情
報
収
集
・
相
談
窓
口
】
を
参
照

み
ど
り
さ
ん
は
、
地
域
と
見
守
り
サ
ー

ビ
ス
に
加
え
て
費
用
や
食
事
の
有
無
、
居

室
の
広
さ
等
で
絞
り
込
ん
だ
い
く
つ
か
の
老

人
ホ
ー
ム
と
サ
高
住
を
紹
介
セ
ン
タ
ー
の
相

談
員
と
見
学
。
さ
ら
に
ケ
ア
デ
ザ
イ
ン
プ
ラ

ザ
で
セ
カ
ン
ド
オ
ピ
ニ
オ
ン
を
受
け
、
馴
染

み
の
お
店
に
も
最
寄
駅
に
も
徒
歩
圏
内
で

24
時
間
見
守
り
サ
ー
ビ
ス
が
付
い
て
い
る

「
サ
高
住
」
を
見
つ
け
ま
し
た
。
離
れ
て

暮
ら
す
息
子
さ
ん
に
も
相
談
し
な
が
ら
、

住
み
替
え
の
準
備
を
始
め
て
お
ら
れ
ま
す
。
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住
ま
い
に
つ
い
て
考
え
た
き
っ
か
け

ケ
ア
デ
ザ
イ
ン
プ
ラ
ザ
の
サ
ポ
ー
ト

い
ろ
い
ろ
な
ツ
ー
ル
を
活
用
し
て

一
番
の
希
望
を
叶
え
た
み
ど
り
さ
ん

情報収集（インターネット） 相談窓口

【情報収集（インターネット）・相談窓口】

上
手
に
使
い
た
い
相
談
窓
口

※1 全国の介護付有料老人ホーム、サービス付き高齢者向け住宅の情報が検索可能
※2 全国の都道府県等に登録された全てのサービス付き高齢者向け住宅の情報が検索可能
※3 有料老人ホーム協会に加入する事業者が運営する有料老人ホームの情報が検索可能
※4 「重要事項説明書」概要やスタッフ数、サービス内容、利用料金、退去要件等を記載

場所

特徴

使い方

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
だ
け
、パ
ン
フ
レ
ッ
ト
だ
け
、

単
一
の
情
報
に
頼
ら
な
い

● 介護サービス情報公表システム※１
●サービス付き高齢者向け住宅情報提供システム※2
●公益社団全国有料老人ホーム協会※3

●老人ホーム等の紹介センター

● 地域包括支援センター
●老人ホーム等の紹介センター
●公益社団全国有料老人ホーム協会
　※年数回、無料相談会を開催
●ケアデザインプラザ

● ニーズに合わせて項目を選び、情報を絞る
・希望の地域（住所・最寄駅等）
・種類（老人ホーム・サ高住）
・対象者（自立・要介護・認知症）
・費用（入居時・月額）
・サービス（介護・医療・食事）等

● 複数の情報を一度に収集できる
●「重要事項説明書※4」を掲載しているところもある
●個人情報を伝えることなく、いつでも気軽に情報
が収集できる

● 相談可能な範囲（特定の施設・地域等）、費用の
有無を確認
● 相談方法（電話、面談、Web）、対応者（資格、経
験等）を確認
● 希望する地域やサービス、費用、身体状況をまと
めておく

● 見学の予約や同行、「重要事項説明書」・契約書
の確認をおこなってくれるところもある
●保証人の相談や入居後のフォローをおこなって
くれるところもある
●対応可能な地域が限定されることがある
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●ケアデザインプラザは相談にいらっしゃる皆様お一人おひとりに
　合ったシニアライフを提案しております（有料）。

東京都中央区日本橋室町二丁目1-1 三井二号館5階
TEL：03-3246-4215　http://www.care-design.net/
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情報収集（インターネット） 相談窓口

【情報収集（インターネット）・相談窓口】

上
手
に
使
い
た
い
相
談
窓
口

※1 全国の介護付有料老人ホーム、サービス付き高齢者向け住宅の情報が検索可能
※2 全国の都道府県等に登録された全てのサービス付き高齢者向け住宅の情報が検索可能
※3 有料老人ホーム協会に加入する事業者が運営する有料老人ホームの情報が検索可能
※4 「重要事項説明書」概要やスタッフ数、サービス内容、利用料金、退去要件等を記載
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● 介護サービス情報公表システム※１
●サービス付き高齢者向け住宅情報提供システム※2
●公益社団全国有料老人ホーム協会※3

●老人ホーム等の紹介センター

● 地域包括支援センター
●老人ホーム等の紹介センター
●公益社団全国有料老人ホーム協会
　※年数回、無料相談会を開催
●ケアデザインプラザ

● ニーズに合わせて項目を選び、情報を絞る
・希望の地域（住所・最寄駅等）
・種類（老人ホーム・サ高住）
・対象者（自立・要介護・認知症）
・費用（入居時・月額）
・サービス（介護・医療・食事）等

● 複数の情報を一度に収集できる
●「重要事項説明書※4」を掲載しているところもある
●個人情報を伝えることなく、いつでも気軽に情報
が収集できる

● 相談可能な範囲（特定の施設・地域等）、費用の
有無を確認
● 相談方法（電話、面談、Web）、対応者（資格、経
験等）を確認
● 希望する地域やサービス、費用、身体状況をまと
めておく

● 見学の予約や同行、「重要事項説明書」・契約書
の確認をおこなってくれるところもある
●保証人の相談や入居後のフォローをおこなって
くれるところもある
●対応可能な地域が限定されることがある


